
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات   قديمسياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وت
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 الفهرس المختصر: 

 

 

 :
ً
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات  أولا

 04                                                                                                         مقدمة                              •

 06                                                                            شروط قبول وتسجيل الأسر المستفيدة •

 07                                                                                               مخالفات الأسر المستفيدة     •

 08                                                                                      ثانيًا: سياسة تقديم خدمات كافل اليتيم

 08                                                       الفئات المستفيدة من خدمات كافل اليتيم                 •

 08                                                جيل اليتيم                                               تس شروط قبول و  •

           09                                                      قواعد الكفالة                                                                   •

 09                                                      إيقاف الكفالة                                                                  •
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: مقدمة  
ً
 أولا

تضع جمعية فتاة الخليج السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من    1-1

 مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف. 

تختص هذه اللائحة بالضوابط والمعايير الخاصة بالمستفيدين، لضمان الالتزام والتطبيق   1-2

 لأهداف الجمعية وأدائها المؤسس ي. 
ً
 وفق أسس منهجية تحقيقا

تركز جمعية فتاة الخليج على صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولوية من خلال  1-3

وضع آلية لتنظيم هذه العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل  

 .حقوق المستفيد.

 

 :
ً
 الهدف العام ثانيا

تقديم خدمة متميزة للمستفيدين بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز معاملاتهم ومتابعة   2-1

متطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة 

 الجهات للوصول إلى تحقيق الأهداف. 

 أنواع مستفيدي الجمعية:  2-2

 مستفيد مباشر:  . 1

وهو المستفيد الذي تقدم له الجمعية خدمة مباشرة، وتدون بياناته بشكل متكامل ويتم قياس  

 رضاه بعد نهاية البرنامج. 

 مستفيد غير مباشر:  . 2

وهو المستفيد الذي يستفيد من منشورات أو منتجات أو محتوى الجمعية عبر موقعها الالكتروني 

 أو في منصات التواصل الاجتماعي للجمعية.

 

 :
ً
 الأهداف التفصيليةثالثا

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءات،    3-1

 وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة. 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات  



 ( 10 ( من )  5 الصفحة ) 
 
 

w w w . F a t a t a l k h a l e e j . o r g 

 

 تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المستفيد.  3-2

المستفيدين    3-3 تساؤلات  مع  يتناسب  بما  ملائم  بشكل  والإجابات  المعلومات  تقديم 

 واستفساراتهم من خلال عدة قنوات.

التركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسين   3-4

 المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة.

زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير والممارسات في تقديم    3-5

 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي: 

 تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية. -

 تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات. -

نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم   -

جودة الخدمة حق من حقوق المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب  

 والتشهير. 

للمستفيدين   - خدماتها  تقدم  التي  الأقسام  جميع  بين  الخدمة  جودة  ثقافة  نشر 

 الداخلي أو الخارجي. 

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة للمستفيد   -

خلال  من  وذلك  عالية  جودة  ذات  خدمات  تقديم  معوقات  على  القضاء  ومحاولة 

أراء  تلمس  خلال  من  للمستفيد  المقدمة  للخدمات  المستمر  والتحسين  التطوير 

 المستفيدين.

 

: القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
ً
 رابعا

 المقابلة 4-1

 الاتصالات الهاتفية أو الخطابات  4-2

 الباحث الاجتماعي  4-3

 وسائل التواصل الاجتماعي  4-4

 منصة التطوع  4-5

 الموقع الالكتروني للجمعية  4-6
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 خامسًا: شروط قبول وتسجيل الأسر المستفيدة:

 أن تكون ربة الأسرة المتقدمة )متزوجة، أرملة، مطلقة، أسرة سجين، أسرة مريض( 5-1

 أن يكون مقر السكن في منطقة الخبر فقط. 5-2

تكون سعودية وتحمل الهوية الوطنية أو زوجة لمواطن وتحمل هوية مقيم سارية   نأ 5-3

 المفعول.

ق يمنعه من   أن يكون رب الأسرة أو الأبناء على رأس العمل 5-4
ّ
مالم يوجد مانع صحي موث

عامًا وماتراه اللجنة مع ذكر السبب   60ذلك، ويستثنى من هذا الشرط رب الأسرة فوق 

 في القرار.

 أن يكون الأبناء ذوي السبعة أعوام فما فوق على قيد الدراسة. 5-5

 توفر كافة الأوراق الثبوتية والتعريفات التي توضح حالة الدخل للأسرة.     5-6

 ( حسب قناعتها بأسباب ذلك. 4يحق للجنة استثناء التجاوز عن ماورد في بند )    5-7

 

 : آلية التعامل مع المستفيد  سادسًا

 استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاءه الوقت     6-1

 الكافي.

 من خلال موقع الجمعية.   6-2
ً
 التأكيد على المستفيد بأن التقديم يتم الكترونيا

الموظف 6-3 وعلى  المطلوبة،  المعلومات  كافة  المستفيد  تقديم  من  البيانات    ة التأكد  مطابقة 

 والتأكد من صلاحيتها وقت التقديم. 

 . المحافظة على خصوصية بيانات المستفيد وسريتها 6-4

التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة المختصة لدراسة طلبه والرد عليه بشأن قبوله  6-5

 أو رفضه.

يعتبر التقديم عبر الرابط الإلكتروني أو زيارة الجمعية لأي برنامج هو رغبة من المستفيد  6-6

 في الاستفادة وموافقة على تعليماته.

في حال طلب المستفيد خدمة أو برنامج ليس من اختصاص الجمعية، يتم احالته لجمعية  6-7

 المختصة وإبلاغه أنه هذه الخدمة أو البرنامج ليس من اختصاصات جمعية فتاة الخليج.
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 سابعًا: مخالفات الأسر المستفيدة:

 المصداقية وإخفاء المعلومات. عدم   7-1

الأبناء عن الدراسة النظامية، ويتم التجاوز في حالة التحاق الأبناء بالعمل او البرامج    إنقطاع   7-2

 التأهيلية.

 رب الأسرة عن العمل دون سبب مقنع. توقف    7-3

 التطاول على الموظفات سواء بالقول أو الفعل.   7-4

 

للجنة الاجتماعية لاتخاذ قرار لرئيسة افي حال ارتكاب الأسرة لمخالفة ترفع الأخصائية بذلك  

 بشأنها. 

 

 

 للمستفيدين،خدمات تقديم السياسة  ، انتهت
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: مقدمة 
ً

 أولا

تركز جمعية فتاة الخليج على صيغة العلاقات مع الايتام، وتضع لها أولوية من خلال وضع   1-1

يكفل  بما  وتعميمها  عليها  والتعديل  باستمرار  مراجعتها  مع  العلاقة،  هذه  لتنظيم  آلية 

 حقوق اليتيم.

هذه   1-2 الالتزام   السياسةتختص  لضمان  الايتام،  بكفالة  الخاصة  والمعايير  بالضوابط 

 لأهداف الجمعية وأدائها المؤسس ي. 
ً
 والتطبيق وفق أسس منهجية تحقيقا

 

 ثانيًا: الفئات المستفيدة من خدمات كافل اليتيم: 

 الأيتام السعوديين من الأسر ذات الدخل المحدود في منطقة الخبر أو الثقبة فقط.  2-1

 

ا: 
ً
 : قبول وتسجيل اليتيمشروط ثالث

 أن يكون اليتيم سعودي الجنسية.   3-1

 عامًا.  18أن يكون عمر اليتيم أقل من       3-2

 .من الشرط من هم دون سن الدراسة( )يستثنىأن يكون اليتيم على قيد الدراسة       3-3

 أن يكون من سكان منطقة الخبر أو الثقبة.      3-4

 توفر كافة الأوراق الثبوتية والتعريفات التي توضح الحالة.       3-5

 

 رابعًا: المستندات المطلوبة لاستكمال تسجيل اليتيم: 

 صورة لبطاقة العائلة الخاصة بالأب، مع الأصل للمطابقة.  4-1

 .(إذا وجد)مشهد موثق بتسجيل اليتيم في الضمان الاجتماعي       4-2

 شهادة وفاة والد اليتيم.      4-3

 صك من وزارة العدل بحصر الورثة للأب.      4-4

 عقد إيجار الكتروني للسكن أو صك ملكية العقار.      4-5

 تقديم خدمات كافل اليتيم ثانيًا: سياسة 
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 تعريف من مدرسة اليتيم )يستثنى من هم دون سن الدراسة(     4-6

    .بيان بالراتب التقاعدي للأب المتوفي )إن وجد(   4-7

 . حديثة لليتيم( صور 4) عدد 4-8

 بنكي لتحويل الكفالة )بنك الجزيرة(. حساب 4-9 

 لليتيم.وتطعيم ميلاد  شهادة 4-10

 من العنوان الوطني.  صورة 4-11

 

 خامسًا: أنواع الإعانات المقدمة لليتيم:

 . ريال سعودي (2700) مقدارهمبلغ سنوي يدفعه الكافل  :الكفالة السنوية 1- 5

 .موسمية: يتم صرفها بموافقة اللجنة الاجتماعية عوائد أرزاق رمضان، زكاة الفطر ةإعان 2- 5

التبرعات العينية: يتم احتساب أسر الأيتام في توزيع التبرعات العينية حال ورودها   3- 5

 . . وغيرها.الأجهزة.للجمعية وتشمل المواد الغذائية، الملابس، الأثاث، 

 

 سادسًا: قواعد الكفالة:

6-1  ( السنوية ومقدارها  الكفالة  بدفع  بالكفالة  الراغب  وتحديد  2700يقوم  ريال سعودي   )

 اليتيم الذي يرغب بكفالته. 

 تقوم اللجنة بصرف الكفالة على اليتيم مقسمة على شكل رواتب دورية.      6-2

يتم تسليم مبالغ الكفالة عن طريق التحويل البنكي لحساب عائل اليتيم أو حساب اليتيم        6-3

 نفسه بالتنسيق مع والدته.

 

 سابعًا: إيقاف الكفالة:

 انقطاع اليتيم عن الدراسة.   7-1

 انتقال سكن الأسرة من منطقة الخبر أو الثقبة إلى منطقة أخرى.      7-2

 إنهاء اليتيم مراحل الدراسة )الثانوية أو الجامعية(.      7-3

 زواج اليتيمة أو اليتيم وانتقالهم لبيت الزوجية.      7-4
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ا: المسؤوليات 
ً
 ثامن

تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية وعلى جميع العاملين الذين يعملون تحت إدارة    8-1

واشراف الجمعية الاطلاع عليها والإلمام بها، والالتزام بما ورد فيها من أحكام عند أداء واجباتهم 

 ومسؤولياتهم الوظيفية. 

 

 : الاعتمادتاسعًا

رقم    2  تم اعتماد هذه السياسة لجمعية فتاة الخليج في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته  9-1

 م.2025-9-21المنعقدة بتاريخ 

 

 

 


