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جمعية فتاة الخليج الخيرية

نسبة الرضا عن خدمات الجمعية للعام 2025م:

نسبة الرضا عن خدمات الجمعية للعام 2025:
نسبة الرضا عن وضوح قوانين المساعدات: 1%93.6.
معدل الرضا العام للموظفين: %88.8 2.
نسبة الرضا عن مبالغ الكفالة: 3%93.8.
نسبة الرضا عن جودة المساعدات الصحية: %100 4.

نسبة الرضا العامة عن الخدمات الصحية المقدمة: %89 
نسبة رضا المستفيدين عن المحاضرات التوعوية: 97% (حيث أفاد 100% من الحضور بأن المواضيع

تلامس احتياجاتهم تماماً). 

93%



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم اللجنة الاجتماعية / قياس رضا المستفيدين:

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم اللجنة الاجتماعية / قياس رضا المستفيدين:

عنوان السؤال :هل القوانين والتعليمات لأنظمة تقديم المساعدة في الجمعية واضحة ومرنة؟
وكانت النتيجة بأن : 132 من المستفيدين واضحة لهم الإجراءات والقوانين الخاصة والمشروطة

لتقديم الخدمات لهم 

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

عنوان السؤال :هل الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة ؟
وكانت النتيجة بأن : (122) من المستفيدين راضين عن الخدمات المقدمة لهم من الجمعية .

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
قسم اللجنة الاجتماعية / قياس رضا المستفيدين:



جمعية فتاة الخليج الخيرية

عنوان السؤال :هل الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة ؟
وكانت النتيجة بأن : (122) من المستفيدين راضين عن الخدمات المقدمة لهم من الجمعية .

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
قسم اللجنة الاجتماعية / قياس رضا المستفيدين:



جمعية فتاة الخليج الخيرية

عنوان السؤال :هل كفاءة أداء الموظفين في الجمعية جيداَ ؟
وكانت النتيجة (131) من المستفيدين راضين عن كفاءة أداء الموظفين في الجمعية . 

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
قسم اللجنة الاجتماعية / قياس رضا المستفيدين:



الاقسام :

جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم شؤون الموظفين / قياس رضا الموظفيـــن

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم كافل اليتيم / قياس رضا الكفلاء

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم كافل اليتيم / قياس رضا الكفلاء

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم كافل اليتيم / قياس رضا الكفلاء

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



جمعية فتاة الخليج الخيرية

قسم الصحية / قياس رضا المستفدين

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين
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قسم الصحية / قياس رضا المستفدين

نتائج قياس رضا أصحاب المصلحة للعام 2025



تحليل البيانات

جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر



جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر

1. نموذج تحليل الفجوة في دراسة احتياجات المستفيدين :

الاحتياج
شدة الحاجة 

(5–1)
عدد المستفيدين
المتأثرين (1–5(

إمكانية التدخل 
(5–1)

الاستدامة
المحتملة

(5–1)
الملاحظات التلحليلةالمجموع الكلي

إدراج خاصية التفاعل تطوير تقارير الأيتام و
ببرنامج "رافد"

5255250
هناك فجوة تواصل؛ الكفلاء يطلبون تقارير دورية شاملة

وتفاعلية بوضوح. التدخل تقني ومستدام للغاية. 

توفير أجهزة كهربائية ومساعدات عينية
مرنة (مثل المكيفات(

5433180
أشارت المقترحات إلى صعوبة الإفصاح عن بعض الاحتياجات

مثل الأجهزة الكهربائية. شدة الحاجة عالية جداً للأسر.

4433144مراجعة وتسوية الرواتب والأجور للموظفين
حصل الراتب على أدنى تقييم (3.44 من 5)، مما يجعله

احتياجاً داخلياً ملحاً لمنع التسرب الوظيفي. 

تحسين المزايا الوظيفية )التأمين، الإجازات،
الحوافز(

4434192
حصلت المزايا على تقييم منخفض نسبياً (3.67 من 5)،

وتحسينها يرفع من الرضا العام. 

تقديم مساعدات لتوظيف الأبناء وتدريب
البنات

4345240
وردت طلبات واضحة من المستفيدين لتمكين وتدريب

الأبناء والبنات لسوق العمل، وهو تدخل ذو استدامة عالية. 



جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر

1. نموذج تحليل الفجوة في دراسة احتياجات المستفيدين :

الاحتياج
شدة الحاجة 

(5–1)
عدد المستفيدين
المتأثرين (1–5(

إمكانية التدخل 
(5–1)

الاستدامة
المحتملة

(5–1)
الملاحظات التلحليلةالمجموع الكلي

توفير الرعاية الصحية المتخصصة )أكل
لمرضى السكر، علاج الحساسية والنظارات(

4344192
رغم الرضا العالي عن الخدمات الصحية، يطالب المستفيدون

بتأمين متطلبات صحية نوعية وأدوية مزمنة. 

تكثيف المحاضرات التوعوية )التربية، سن
المراهقة، والتعامل مع المشاكل النفسية(

3354180
إقبال كبير ورضا بنسبة 97% عن المحاضرات، مع طلبات

مكثفة للتوسع في قضايا المراهقة والتعامل مع الأبناء. 



جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر

1. نموذج تحليل الفجوة في دراسة احتياجات المستفيدين :

الأولويات القصوى (المجموع من 200 إلى 250):1.

تطوير تقارير الأيتام عبر نظام رافد الإلكتروني. 

برامج تمكين وتدريب وتوظيف أبناء وبنات الأسر المستفيدة. 

الأولويات المتوسطة (المجموع من 144 إلى 192):2.

تحسين المزايا الوظيفية والرواتب لفريق العمل بالجمعية. 

توفير الرعاية الصحية التخصصية (مرضى السكر، الحساسية، والنظارات). 

تأمين الأجهزة الكهربائية (المكيفات) للأسر بشكل أكثر مرونة وسهولة في الإفصاح. 

التوسع في المحاضرات التوعوية الأسرية والنفسية. 

الأولويات الأقل:3.

لا توجد احتياجات تقع في النطاق المنخفض؛ جميع النقاط المرفوعة من الأقسام تعتبر ذات أهمية عالية وتلامس جودة الأداء.

الملاحظات التحليلية:



جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية بالخبر

2. نموذج تصنيف الاحتياجات حسب الأولوية :

ملاحظاتالفجوة (الفرق(الوضع المستهدفالوضع الحاليالمجال / الجانب

شؤون الكفلاء )قسم كافل
اليتيم(

رضا عالٍ بنسبة 87.5% عن الإجراءات
و93.8% عن مبالغ الكفالة، لكن التقارير

ترسل بآليات تقليدية. 

أتمتة كاملة للتقارير الدورية لتكون أكثر
شمولية وتفاعلية عبر تطبيق "رافد". 

فجوة إلكترونية وتواصلية في آلية إرسال
وتحديث تقارير الأيتام للكفلاء. 

يوصى باعتماد نموذج كفالة موحد
وإشعار الكفلاء بالأنشطة المستمرة. 

اللجنة الاجتماعية
والمساعدات

%93.6 يجدون القوانين واضحة
و82.3% راضون عن المدة الزمنية، مع
وجود تحفظ في طلب الاحتياجات العينية

كالمكيفات. 

نظام مساعدات مرن يتيح للمستفيد طلب
الأجهزة الكهربائية والمساعدات الطارئة

دون حرج. 

فجوة في "مرونة الإفصاح" عن بعض
الاحتياجات الأساسية كالأجهزة الكهربائية.

تحتاج الجمعية لتبسيط نماذج طلبات
المساعدات العينية الطارئة. 

التوعية والخدمات
الصحية

نسبة رضا ممتازة بلغت 89% للخدمات
و100% لجودة المساعدة، و%100

يجدون المحاضرات تلامس احتياجهم. 

تغطية الاحتياجات الصحية الخاصة
)مرضى السكر، النظر( والتوسع في عناوين

محاضرات المراهقين. 

فجوة نوعية في توفير متطلبات صحية
تخصصية )أغذية سكر، علاج حساسية

ونظارات(. 

برامج التوعية ناجحة جداً ويجب البناء
عليها لتغطية قضايا سن المراهقة
والتعامل مع المشاكل النفسية. 

البيئة الداخلية والوظائف
(إدارة الموارد البشرية(

بيئة متعاونة وجاذبة (معدل الرضا العام
4.44) وفخر بالانتماء عالي جداً، مقابل

انخفاض الرضا عن الرواتب (3.44)
والمزايا (3.67). 

بيئة عمل متكاملة تحقق الرضا المالي
والمادي للموظفين بالتوازي مع الرضا

المعنوي والنفسي. 

فجوة مادية واضحة بين المجهود المبذول
والعائد المالي والمزايا (تأمين وحوافز(. 

تعديل الرواتب والمزايا هو المفتاح
الأساسي للحفاظ على كفاءة الأداء
الحالية ومعدلات الولاء المرتفعة. 
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حساب عام
SA7380000514608010213212

صدقات وزكاة
SA2520000003160059089901

كافل اليتيم
SA0460000000076335007001

مركز عطاء الخير
SA6710000005185502000106

عندمـا تدعـم فرد أو أســرة
 فأنـتَ تدعـم مُجتمــع!

الموقع الإلكتروني للتبرع

FATATALKHALEEJ

055 857 1171

info@fatatalkhaleej.org.sa
www.fatatalkhaleej.org.sa

بدعمكم يستمر العطاء

رّع بأمان تب
ترخيص

https://es.ncnp.gov.sa/cldc/47451
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