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       المنطقة الشرقية – الخبر 
  جمعية فتاة الخليج الخيرية النسائية
    المركز الوطني لتنمية القطاع الغير ربحي
                 مسجلة برقم 15
                      
                                 تقــرير قياس رضــا الكافــــل لعام 2025 م

                        مـن منطلـق السعـي لتحقيـق الأهـداف التي يسعى قسـم كافل اليتيم لهـا ،  والوصـول الى الطريقــة الأمثـل لخدمة الكفلاء
 ورفـع مستوى الخدمات تم العمل على اجراء يقيس رضا الكافل من خلال استبيان الكتروني لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم مما يساهم في تطوير الخدمات وتحسينها ويساعد في اتخـاذ القرارات المناسبة  في الأوقات المناسبة.    

 
  مرفق لسعادتكم الاستبيان الذي تم العمل عليه عام 2025م وتم الحصول على رد عدد (  16 ) كافل .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     


تحليل استبيان رضــا الكافـــل  
 
   نتائج الاستبانة كالأتي :   
  1 / الجنسية: 16 رداً ( سعودي )
        نسبة الكفلاء السعوديين 100% بينما ، نسبة الكفلاء غير السعوديين 0%
  2 / الجنس: 16 رداً ( 12 أنثى – 4 ذكر )
        نسبة الأناث 75%  _ بينما نسبة الذكور 25%  
  3 / القوانين والإجراءات: 16 رداً ( 14 نعم ، 1 الى حد ما ، 1 ربما ).
       واضحة بنسبة 87,5% _ بينما إلى حد ما بنسبة 6,3%  _ وربما بنسبة 6,3%  
  4 / تقديم مقترحات للجمعية: ( 12 نعم ، 2 الى حد ما ، 2 ربما ).
        سهل بنسبة 75% _ بينما إلى حد ما بنسبة 12,5%  _وربما بنسبة 12,5%  
  5 / الموظفة قدمت الخدمات المناسبة: ( 13 نعم ، 2 الى حد ما ، 1 ربما ).
        بنسبة 81% _ بينما إلى حد ما بنسبة  12,5%  _  وربما بنسبة 6,3% 
  6 / مبلغ الكفالة : ( 15 نعم ، 1 الى حد ما ، 0 ربما ).
        مناسب بنسبة 93,8 % _ بينما إلى حد ما بنسبة 6,3%  _ وربما بنسبة 0 %
 
 
              
            بحسب نتائج الاستبيان فأن مواطن التحسين لزيادة رضا الكافل مايلي:      
       
        فــرص التحسـين  : 

1. تطوير إعداد تقارير الايتام:
  يقترح إعداد تقارير أكثر شمولية وتفصيلاً عن حالة اليتيم، وذلك باستخدام نموذج موحد للكفالة مع إضافة خاصية التفاعل 
           في برنامج " رافد " لتسهيل عملية أرسال التقارير للكفلاء.


2. التواصل المستمر:
   ضرورة إشعار الكفلاء بالأنشطة التي تنفذها الجمعية والمتعلقة بالأيتام المكفولين لديهم لتعزيز المشاركة المجتمعية.



       تـوصيــة عـامــة :  
1.  شكراً لكم ما قصرتوا. 
2.  جزاكم الله عنا خير الجزاء .
3.  يرجى الاستمرار في إرسال تقارير دورية عن أوضاع الأيتام والأسر وفق المتابعة المعتمدة من الجمعية.
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