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 م   2023لعام تقــرير قياس رضــا الكافــــل                                      

 

ي يسعى قسـم كافل اليتيم لهـا ،  والوصـول الى الطريقــة الأمثـل                          
 الكفلاء لخدمة مـن منطلـق السعـي لتحقيـق الأهـداف الت 

ي لمعرفة  
ون  مدى رضاهم عن الخدمات ورفـع مستوى الخدمات تم العمل على اجراء يقيس رضا الكافل من خلال استبيان الكت 

ي الأوقات المناسبة.    
 
ي اتخـاذ القرارات المناسبة  ف

 
ي تطوير الخدمات وتحسينها ويساعد ف

 
 المقدمة لهم مما يساهم ف

  

 كافل .   (    104)    م وتم الحصول على رد عدد2023مرفق لسعادتكم الاستبيان الذي تم العمل عليه عام    
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 تحليل استبيان رضــا الكافـــل  

  

     ي : ـالأتـة كـائج الاستبان ـنت    

 %   3،8سعوديين الغير نسبة الكفلاء  بينما %    96,2سعوديين ال الكفلاء نسبة  الجنسية : /  1  

    %  11.5% بينما نسبة الذكور    88.5الأناث نسبة  الجنس : /  2  

 %     1,9  بنسبة وربما   _  %  15,4 بنسبة  إلى حد ما  بينما   _ %  82,7 واضحة بنسبة   :جراءات الإقوانين وال  /  3  

 %    8,7 بنسبة  وربما    _ %    8,7إلى حد ما بنسبة  بينما    _  %  82,7 سهل بنسبة  للجمعية : تقديم مقترحات/   4  

 %   1  بنسبة  وربما   _  %  6,7إلى حد ما بنسبة  بينما   _  %  92,3  بنسبة :الخدمات المناسبة  متالموظفة قد /  5  

 %   1  بنسبة وربما   _  %    6,7إلى حد ما بنسبة   بينما   _ %  92,3مناسب بنسبة  :مبلــغ الكفالــة  /  6  
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                    بحسب نتائج الاستبيان فأن مواطن التحسين لزيادة رضا الكافل مايلي:    
        

 فــرص التحسين  :            

 الاعلان عن مشروع كفالة اليتيم في المجتمع بطريقة اوسع .     .1

 لهم .   بأرسال بيانات اليتيم  مراسل الكفلاء عبر الايميل افضل واسهل   .2

 والخروج معه في نزهه . التواصل مع اليتيم مباشر لاعانته ببعض الأمور الأخرى   .3

   التواصل مع والده اليتيم لمعرفة احتياجاتهم .   .4

 معرفة وضع اليتيم أذا مر في ظروف ويحتاج لمساعده أكثر .   .5

 

    ة :ــام ـة عـ ـوصي ـت      

 رفع مبلغ الكفالة .     .1

    م مثل عيد الفطر أو الأضحى . الاعياد للترفيه عن الايتام وجلب هدايا تفرحهحفلة بمناسبة احد   عملاقتراح   .2

    للتلفون او الواتس اب او البريد الاكتروني بدل صندوق البريد التقليدي خاصة في حال التذكير     smsيفضل التواصل عن طريق رسائل ال  .3

 مي الدهلو ي .    بموعد تجديد الكفالة او التعريف عن التبرعات وشكرا للاهتمام 

 عمل يوم مفتوح للايتام يتم دعوة الكفلاء به دون المساس بكرامة اليتيم.      .4

  

  


