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   م2024تقرير قياس رضا المستفيدين) الأعضاء( لعام 

 

إلى       والوصول   ، الأعضاء  قسم  لها  يسعى  التي  الأهداف  لتحقيق  السعي  منطلق  من 

يقيس   اجراء  العمل على  تم  الخدمات  المستفيد ورفع مستوى  الأمثل لخدمة  الطريقة 

رضا المستفيد من خلال استبيان الكتروني لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة  

وتح الخدمات  تطوير  في  يساهم  مما  المناسبة  لهم  القرارات  اتخاذ  في  ويساعد  سينها 

 لمصلحة المستفيد 

 

م وتم الحصول على رد 2024*مرفق لسعادتكم الاستبيان الذي تم العمل عليه عام 

 ( مستفيد. 16بعدد )
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