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 2024استبيان قياس رضا المستفيد 

 قسم اللجنة الاجتماعية 

  

  

ي تسع اللجنة الاجتماعية لها ، والوصول الى الطريقة الأمثل لخدمة  
من منطلق السعي لتحقيق الأهداف الن 

 المستفيدين 

ورفع مستوى الخدمات والمساعدات تم العمل على إجراء يقيس رضا مستفيدين اللجنة الاجتماعية من خلال  

 استبيان  

ي تطوير الخدمات وتحسينها ويساعد 
ي لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم مما يساهم ف 

ون  الكب 

ي اتخاذ القرارات المناسبة لهم . 
 ف 

 

 ( مستفيد . 111م وتم الحصول على رد عدد )2024مرفق لسعادتكم الاستبيان الذي تم العمل عليه عام 

 

 

 :
َ
 الجنسية ( –يحتوي الجزء الأول من الاستبيان على البيانات الشخصية للمستفيدين ) الجنس  اولا
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 عنوان السؤال : 
َ
ي الجمعية واضحة ومرنة؟  ثانيا

 هل القوانير  والتعليمات لأنظمة تقديم المساعدة ف 

وطة لتقديم   82وكانت النتيجة بأن :   من المستفيدين واضحة لهم الإجراءات والقوانير  الخاصة والمشر

 الخدمات لهم  
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َ
ي تقدمها الجمعية ذات جودة ؟ عنوان السؤال :  ثالثا

 هل الخدمات الن 

 ( من المستفيدين راضير  عن الخدمات المقدمة لهم من الجمعية . 79وكانت النتيجة بأن : )
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 هل المدة الزمنية لتقديم الخدمات مناسبة ؟ عنوان السؤال :  رابعا

 (  من المستفيدين راضير  عن المدة الزمنية للخدمات المقدمة من الجمعية . 76وكانت النتيجة بأن  )

 

 

 

 
 
 هل يسهل التواصل مع الجمعية لطلب المساعدة ؟ عنوان السؤال :  خامسا

 ( من المستفيدين يسهل عليهم التواصل مع الجمعية لطلب المساعدة . 81وكانت النتيجة بأن )
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: عنوان السؤال: 
 
 ؟ سادسا

َ
ي الجمعية جيدا

 هل كفاءة أداء الموظفير  ف 

ي الجمعية .   84وكانت النتيجة  )
 ( من المستفيدين راضير  عن  كفاءة أداء الموظفير  ف 
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 :  طرحه من الاسر المستفيدة   مبناء على ما تملاحظات وتوصيات 

 بما يتناسب مع الاحتياجات المعيشية . زيادة مبلغ كفالة اليتيم   -

 تقديم المساعدة المالية بشكل شهري .  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


