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  م2023تقرير قياس رضا المستفيدين) الأعضاء( لعام 

 

من منطلق السعي لتحقيق الأهداف التي يسعى لها قسم الأعضاء ، والوصول إلى      

الطريقة الأمثل لخدمة المستفيد ورفع مستوى الخدمات تم العمل على اجراء يقيس 

رضا المستفيد من خلال استبيان الكتروني لمعرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة 

سينها ويساعد في اتخاذ القرارات المناسبة  لهم مما يساهم في تطوير الخدمات وتح

 لمصلحة المستفيد 

 

م وتم الحصول على 2023*مرفق لسعادتكم الاستبيان الذي تم العمل عليه عام 

 ( مستفيد.64رد بعدد )
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 م 2023استبيان مدى رضا الأعضاء 
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504811398  
505822897  
505822301  
503848528  
504806759  
555806005  
553895000  
505872024  
555808063  
505441141  
540054762  
504495301  
565898871  
505815391  
540034500  
569524924  
505828930  
505800043  
505816112  
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504836623  
505806005  
505801580  
505901338  
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505826845  
555476341  
505824557  
505848177  
500988878  
505815239  
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502481765  
505903299  
590061915  
555817597  
505809080  
554403894  
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503809449  
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542179316  
505991115  
550747740  
505971642  
555802559  
504989491  
505801122  
532222841  
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505801690  
555954444  
505878181  
505866907  
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 توصيات ومقترحات : 

 

 سناب شات.1
ً
 / التركيز على الجانب الإعلامي وخصوصا

 / الاستعانة بأفكار الشباب لتحسين جودة الأنشطة. 2

 /زيادة تفاعل العضوات باللجان. 3

/ جذب شريحة جديدة شابة للالتحاق بعضوية الجمعية وتقوية العلاقة  4

 بين اللجان المختلفة . 

 وارد المالية .رة لتنمية الم/ استحداث أنشطة وعمل برامج مبتكرة ومطو 5


